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Uginnost od: 9.5.2018

AQUAFORUM CLUB

Franti$kovy Lazné « Franzensbad

Podminky vérnostniho programu AQUAFORUM Club

I.  UVODNI USTANOVENI

Tyto podminky obchodni spole¢nosti AQUAFORUM s.r.o., ICO: 03512452, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil C, vlozka 30352, se sidlem: 5. kvétna 469/19, 351 01
FrantiSkovy Lazné (déle jen ,,Spolecnost) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti s vyuzivanim vérnostniho programu s ndzvem ,,AQUAFORUM Club* (dale jen
,»Vernostni program‘) jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (déale jen ,,Uzivatel”). Soucasné tyto
Obchodni podminky stanovuji nékterd zakladni prava a povinnosti smluvnich stran.

Vérnostni program je urceny pro navstévniky zafizeni Spolecnosti a slouzi predevsim k podpofe a
posileni vztahli s hosty Spolecnosti. V ramci Vérnostniho programu je vydavana Clenska karta, na
zakladé které ¢len Vérnostniho programu opravnén ziskat slevu na sluzby nebo zbozi v rdmci nabidky
Spolecnosti.

Znéni téchto podminek mize Spole¢nost ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a
povinnosti vzniklé po dobu Gc¢innosti ptedchoziho znéni podminek.

II.  DALSI UJEDNANI

Pii komunikaci se Spolecnosti a zadavani tdaji v souvislosti s Vérnostnim programem, jakoz i pfi
objednavani sluzeb je Uzivatel povinen uvadét spravné a pravdivé potiebné tidaje. UZzivatel je povinen
udaje sdélené Spole¢nosti pii jakékoliv jejich zméné aktualizovat.

Uzivatel bere na védomi, Ze Ve&rnostni program nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Spole¢nosti, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

1.  PODMINKY CLENSTVI VE VERNOSTNIiM PROGRAMU

Clenstvi ve Vérnostnim programu je bezplatné.

O clenstvi mlize pozadat fyzickd osoba strasi 18 let, kterd vyplni registratni formuldf obsahujici
nasledujici povinné udaje: jméno a piijmeni, datum a rok narozeni, adresu trvalého bydlisté, platnou e-
mailovou adresu a svoleni ke zpracovani osobnich dajii. Svym podpisem na registratnim formulaii
Uzivatel stvrzuje, Ze je srozumény se znénim téchto Podminek a pfistupuje k nim. Registracni formular
a Podminky vérnostniho programu jsou k dispozici v recepci Spole¢nosti a elektronicky na webovych
strankach www.aquaforum-frantiskovylazne.cz . Vyplnény registra¢ni formulat s zadosti o ¢lenstvi lze
zaslat na adresu: aquaforum@frantiskovylazne.cz nebo odevzdat v recepci Spole¢nosti.

Clenstvi ve Vérnostnim programu vznikd schvalenim ¢lena ze strany Spole¢nosti a aktivaci jeho
Clenské karty.

Spole¢nost si vyhrazuje pravo odmitnout jakoukoli zadost o Clenstvi ve Vérnostnim klubu bez udani
divodu.
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Spole¢nost i ¢len jsou opravnéni zruSit Clenstvi ve Veérnostnim programu bez uvedeni divodu.
Spolegnost je rovnéz opravnéna pozastavit nebo zrusit platnost jakékoli Clenské karty. Dnem ukonéeni
¢lenstvi zanik4 pravo vyuzivat veskeré vyhody ¢lena Vémostniho programu a Uzivatel nema narok na
jejich ndhradu.

IV. CLENSKA KARTA VERNOSTNiHO PROGRAMU

Uzivateli, kterému vzniklo ¢lenstvi ve Vérnostnim programu vyda Spoleénost Clenskou kartu (déle jen
,Clenska karta®). Clenskou kartu si maze Uzivatel vyzvednout v recepci Spoleénosti po odevzdani
vyplnéného Registraéniho formulate nasledujici pracovni den po 14 hoding. Pii prevzeti Clenské karty
podepise Clen predavaci protokol.

Platna clenska karta opraviiuje po piedlozeni ¢lena k Cerpani aktudlnich vyhod a sluzeb dle ¢l. V. téchto
podminek.

Clenska karta je majetkem Spole¢nosti a UZivatel je povinen tuto kartu na zakladé vyzvy Spoleénosti
bez zbyte¢ného odkladu vratit. Spoleénost si rovnéz vyhrazuje pravo odebrat Uzivateli Clenskou kartu,
ktera bude neplatna, nebo bude pouzita neopravnénou osobou.

Pii pouziti Clenské karty k Gerpani sluzeb nebo vyhod mohou zaméstnanci Spoleénosti pozadovat
predlozeni dokladu totoznosti, nebo pozadovat jiny zptsob identifikace drzitele karty.

V piipadé ztraty nebo kradeze Clenské karty je Uzivatel povinen tuto skuteénost bez zbyteéného
odkladu nejrychleji oznamit Spoleénosti. Vydani nahradni Clenské karty je zpoplatnéna &astkou 100, -
K¢&. Spole¢nost neodpovida za ptipadné skody zptsobené ztratou ¢i kradezi ¢lenské karty.

V. VYHODY CLENA VERNOSTNIHO PROGRAMU

Clenové Vérnostniho programu jsou opravnéni éerpat vyhody a slevy sluzeb, jejichz aktualni seznam je
zvetejnén na internetu na webovych strankach www.aquaforum-frantiskovylazne.cz, nebo v pisemné
podob¢ na recepci Spolecnosti. Vyhody jsou vazany na ¢lena Vérnostniho programu po dobu platnosti

jeho clenstvi a jsou nepienosné. Pro Cerpani vyhod musi ¢len Vérnostniho programu ptedlozit platnou
Clenskou kartu. Vyhody a slevy nemohou byt uplatiiovany zpétné a vztahuji se vyhradné na ¢erpani
sluzeb a zbozi, které jsou provedeny az po vstupu do vzniku Clenstvi.

VI. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Uzivatel bere na védomi, ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici Vérnostni program a ¢lenskou
Kartu, jsou chranény autorskym pravem. Uzivatel se zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou Cinnost,
ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat do programového vybaveni
nebo dalSich soucasti tvoticich autorské dilo Spole¢nosti ¢i je neopravnéné uzit.

Uzivatel neni oprdvnén pifi vyuzivani Vérnostniho programu pouzivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz. Vérnostni program je
mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na tkor prav ostatnich Uzivateldi, Spolecnosti a ktery je v
souladu s jeho urcenim.
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6.3 Vyfizovani stiZznosti Uzivatelt zajist'uje Spolecnost prostfednictvim elektronické
adresy aquaforum@frantiskovylazne.cz ¢i telefonu +420 354 206 500. Uzivatel, ktery je v postaveni
spotfebitele, ma v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotfebitele, rovnéz pravo na
mimosoudni feeni spotiebitelského sporu, pii¢emz vécné piisluinym subjektem je Ceska obchodni
inspekce, kontakt k nalezeni na webovych strankach www.coi.cz.

6.4 Spolecnost je opravnéna k podnikatelské ¢innosti na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti piislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tidajti vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozdéjsich predpist.

VII.  OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANI OBCHODNICH SDELENI

7.1 Ochrana osobnich udaji Uzivatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrané¢ osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist a s ucinnosti ode dne 25.5.2018 rovnéz
Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji (dale jen Narizeni
,GDPRY).

7.2 V ptipad¢, ze Uzivatel souhlasil se zpracovanim svych osobnich udajii, jsou tyto tdaje Spolecnosti
zpracovavany vyluéné v souladu se Zasadami zpracovani osobnich udajia dle Natizeni GDPR (dale jen
»Zasady*), jejichz aktualni znéni je vefejné dostupné na webovych strankach www.agquaforum-
frantiskovylazne.cz a v listinné podobé také na recepci Spolecnosti. UZzivatel svym podpisem na

registracnim formulafi stvrzuje, Ze se s témito Zasadami seznamil, souhlasi s jejich znénim a bere na
védomi prava a povinnosti v nich uvedena.

VIIl.  ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Kontaktni udaje Spolecnosti: adresa pro doruc¢ovani AQUAFORUM s.r.o., 5. kvétna 469/19, 351 01
FrantiSkovy  Lazné, adresa elektronické posSty  aquaforum@frantiskovylazne.cz, telefon
+420 354 206 500.

8.2 Pokud vztah mezi Spole¢nosti a Uzivatelem obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se tidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotfebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpist.

8.3 Podminky vérnostniho programu AQUAFORUM Club nabyvaji G¢innosti dne: 9.5.2018.
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